דוגמאות כתבי טענות - ביטוח ונזיקין
דוגמאות כתבי טענות - ביטוח ונזיקין

2. כתב הגנה - גניבה

בבית-המשפט השלום                                                                    ת"א ______

ב ____           

התובעים:                  
1. ____ ת.ז. ____ 



2. ____ ת.ז. ____
ע"י ב"כ עורך-הדין ____
מרח' ____, עיר ____
טל: ____, פקס: ____
הנתבעת:

____ לביטוח בע"מ

ע"י ב"כ עורך-הדין ____
מרח' ____, עיר ____
טל: ____, פקס: ____
כתב הגנה
כל הטענות והעובדות שבכתב התביעה מוכחשות בזה, למעט מה שהנתבעת תודה בו במפורש בכתב הגנתה שלהלן.

כל אימת שאין הטענות בכתב הגנה זה עולות בקנה אחד, הרי הן נטענות בהשלמה ו/או לחלופין, הכל לפי עניין.
הנתבעת מצהירה כי העובדת כהוויתן אינן ידועות לה לפיכך היא רשאית לטעון טענות עובדתיות חלופות.
פתח דבר

1. הנתבעת ביטחה את בית התובעים ברחוב ____ ב ____, בפוליסה "עד הגג" שמספרה ____, תקופת הביטוח מתאריך ____ ועד ____.  

- הרשימה מצורפת לכתב ההגנה ומסומנת כנספח 1.

- הג'אקט/תנאים כלליים של הפוליסה מצורפים אף הם לכתב ההגנה ומסומנים כנספח 2.

פרק 2 - ביטוח תכולה
2. הנתבעת תטען כי האירוע נשוא התובענה לרבות התכשיטים שנגנבו נכנסים בגדרי פרק 2 לפוליסה, שעניינו, ביטוח תכולה. 

3. כך תואר בג'אקט "מקרה הביטוח" בדפים ____ סעיף ____:

"מקרה הביטוח הוא אובדן או נזק שנגרמו לתכולה בתקופת  הביטוח כתוצאה מאחד או יותר מהסיכונים המפורטים להלן:

...

ו. גניבה, שוד פריצה או ניסיון לבצעם פעולות זדון למעט..."

4. "תכולה" הוגדרה בדף ____ לג'אקט בסעיף ____ כדלקמן: 

"כל דבר וחפץ הנמצאים בדירה למעט הנמצאים בגינה, בחדר המדרגות, על גדרות או על דרכים מרותפות שהינם חלק מהדירה, והינם בבעלותם, בחזקתם או באחריותם של המבוטח או בני משפחתו למעט..."

5. בכל הנוגע לתכשיטים, אלה פורטו בדף ____ בפרק ____ (שכאמור עניינו ביטוח תכולה) שם נרשם:

          "סה"כ תכשיטים במקיף ____ ש"ח.

          לפי הפירוט שלהלן..."

6. בהמשכו של אותו פרק, פרק ביטוח התכולה, נרשמו בדף ____ התנאות המיגון הנדרשות. התנאות המיגון נרשמו תחת כותרת מודגשת בעזרת קו תחתון כדלקמן:

"התנאת מיגון 

הכיסוי בגין נזקי גניבה ו/או פריצה מותנה בקיום והפעלת אמצעי המיגון המפורטים להלן..."

7. ובדף מס' ____ לרשימה, במסגרת אותו פרק, פרק 2 ביטוח תכולה, נרשם:


"בנוסף לעיל:


להלן פירוט מלא של הדרישות לשיפור שיש לבצע באמצעי המיגון 

         
והבטיחות באתר הנ"ל.


1. כספת וארונות ביטחון

1.1. יש לאחסן תכשיטים ושעונים בכל עת שאינם נענדים, בכספת מעוגנת לקיר לעומק 12 ס"מ.

ננעלת במנעול כספת."

8. בהמשך נרשם כי:

"יש לבצע את הדרישות לשיפור אמצעי המיגון והבטיחות המפורטות לעיל עד תאריך: ____. וכי - "התקבל אישור ביצוע המגון מהמבוטח בתאריך  ____ בתיק החברה."

9. הנתבעת תטען כי מקרה הביטוח נכנס בגדרי פרק 2 לפוליסה, הדן בביטוח תכולה ולראיה, פירוט התכשיטים נרשם בפרק זה ואף התנאות המיגון בפרק זה דורשות לאחסן תכשיטים ושעונים עת אינם נענדים בכספת מעוגנת לקיר.

10. עוד תטען הנתבעת כי תנאי המיגון הנדרשים הובלטו בפוליסה. אמצעי המיגון שנדרשו הותקנו על-ידי התובעים ומכתב התביעה עולה כי גם נעשה בה שימוש. כלומר, תנאי המיגון כפי שנרשמו בפוליסה היו ידועים לתובעים והם פעלו בהתאם להם.

11. תנאי כספת המעוגנת לקיר הינו תנאי מיגון נוסף לכל דבר ועניין (ולפיכך נרשם ברשימה "בנוסף לעיל", צמד מילים המעיד על תוספת לדבר קיים) ומהווה חלק בלתי-נפרד של תנאות המיגון המופיעות בדף 32 תחת אותה כותרת במסגרת ביטוח תכולה.

12. מנסיבות המתוארות בכתב התביעה עולה כי התובעים לא מילאו אחר תנאי המיגון הנדרשים והמפורטים בפוליסה ולפיכך היא אינה מכסה את האירוע נשוא התובענה.

13. הנתבעת תטען כי אילו הפרטים שנגנבו היו מאוחסנים בכספת, כנדרש, האירוע נשוא התובענה כלל לא היה מתרחש.

מדוע פרק 3 לפוליסה אינו חל בענייננו.

פרק 3 - כה"ס תכשיטים, דברי ערך ורכוש נייד

14. בדף 5 בפרק זה, פרק 3, נרשם בהדגשה באמצעות סימני כוכביות כדלקמן:

**************************************

למען הסר ספק, הכיסוי על-פי פרק זה אינו מכסה מקרה ביטוח המכוסה, או שניתן היה לכסותו בפרק 2 - התכולה.

**************************************


15. התובעת תטען כי בהתאם לפסקה המודגשת לעיל, הארוע נשוא התובענה אינו מכוסה בפרק 3 הואיל וניתן היה לכסותו בפרק 2 הדן בתכולה.

16. פרק 2 הוא הרלבנטי לנסיבות התובענה וזאת בהתאם להגדרת התכולה המצויינת בג'אקט (סעיף ____ בדף ____), הגדרת מקרה הביטוח (סעיף ____ בדף ____) וכן התכשיטים המתוארים ברשימה (דף ____).

17. פרק 3 עניינו הרחב ביטוח כל הסיכונים ואינו חל בעניננו. בעניין זה מפנה הנתבעת למכתב הדחיה מתאריך ____ שצורף כנספח ו' לכתב התביעה ובמיוחד סעיף ____ שם.

18. כמו-כן תשומת-הלב כי סכום הביטוח לתכשיטים בפרק 3 מוגבל לסך של ____ ש"ח וזאת לפי פירוט המופיע ברשימה בתחתית דף ____. 

יחד-עם-זאת, הנתבעת חוזרת על עמדתה כי האירוע כלל אינו מכוסה לפי פרק 3. 

דוקטרינת אשם תורם חוזי

19. הנתבעת תטען כי התובעת נהגה ברשלנות רבתי המגעת עד כדי 100% עת הכניסה לביתה עוזרת בית שכלל לא הכירה ולא טרחה לנעול תכשיטיה בכספת. המדובר בפירצה הקוראת לגנב(ת) אשר לא היססה לממש את ההזדמנות שנקרתה בדרכה.

20. הוצאת התכשיטים מן הכספת כאשר בתוך הבית מסתובב אדם זר שמתוקף פעולותיו ניתנת לו גישה רחבה לכל חלקי הבית הינה פעולה שנעשתה על-ידי התובעים ביודעין (ואין להוציא מכלל אפשרות שאין זו הפעם הראשונה), על-פי מבחני הסבירות על האדם הסביר להניח כי שיש בהתנהלות זו משום נטילת סיכון מיותר.

21. מסעיף 4 בכתב התביעה עולה כי התכשיטים הוצאו מן הכספת בבוקרו של יום, בעוד שנדרשו לענידה רק בערב. כלומר, התובעים השאירו את התכשיטים מחוף לכספת, כשאדם זר מסתובב בביתם מעל ל- 10 שעות.

22. בנסיבות אלה תטען הנתבעת כי מדובר בסטיה ניכרת מרמת זהירות של אדם סביר (ע"א 56/77 לה נסיונל חברה לביטוח בע"מ נ' סטרפלאסט תעשיות (1967) בע"מ ואח', פ"ד לג(1), 337).

23. הנתבעת תטען כי יש לחייב את התובעים באשם תורם במישור החוזי שאם לא כן יהיה בכך משום "הפרת האיזון העדין שבין חובות המבוטח לחובות המבטח" (ראה פסק-דינה של כב' השופטת פליגמן ת"א 24003/04 חיימוב סרגיי נ' הכשרת הישוב בע"מ חברה לביטוח (ת"א), מיום 02.10.08).

24. לחילופין ובנושא גובה הנזק: תטען הנתבעת כי בהתאם לסעיף 21 לחוק חוזה הביטוח, התשמ"א-1981, התובעים לא נקטו באמצעים להקל על סיכונה של המבטחת, ולפיכך יש להחיל את סעיף 18(ג) לחוק הפחתה יחסית של תגמולי הביטוח - גם על מקרים בהם הפר המבוטח חובה חוזית לנקוט אמצעי להקלת הסיכון הביטוחי, כגון: אמצעי מיגון.

25. מקרה ביטוח שארע עקב אשם חוזי הכרוך בהפרת תניית מיגון שבפוליסה, כפוף, לשני כללים מיוחדים העולים מתוך חוק חוזה הביטוח:

(א) הכלל הראשון - נוגע לדרך חישוב האשם. המבחן הקובע לעניין זה הוא המבחן היחסי שבסעיף 18(ג) לחוק. לפי מבחן זה, יש להפחית את תגבולי הביטוח בשיעור יחסי, כשהוא כיחס שבין הפרמיה שהיתה צריכה להשתלם אילו ידע המבטח כי דרישות המיגון שבפוליסה לא יקויימו, לבין הפרמיה בפועל. 

(ב) הכלל השני - נוגע לייחוד התרופה הנתונה למבטח. סעיף 38 לחוק חוזה הביטוח (ייחוד תרופות), מורה כי התרופה הנתונה למבטח מכוח סעיף 18(ג) לחוק, מוציאה בעניינים הנדונים בסעיף את תרופותיו לפי דין אחר. משמע, מקרה ביטוח שנגרם עקב הפרת חובה חוזית של המבוטח לנקוט אמצעי להקלת הסיכון, נשלט באופן מלא על-ידי תרופת התשלום היחסי שבסעיף 18(ג) לחוק. תרופה זו גוברת על כל הסדר אחר העשוי לעמוד למבטח בגין מעשה או מחדל של המבוטח שתרמו לקרות מקרה הביטוח, ובכלל זה הסדר המעוגן בדוקטרינת האשם החוזי התורם (ירון אליאס - דיני ביטוח, מהדורה שניה, כרך א' עמ' 493).

26.  לא-זו-אף-זו. סעיף 61(א) לחוק חוזה הביטוח, התשמ"א-1981 קובע: "אין המבטח חייב בתגמולי ביטוח בעד הנזק שהמבוטח יכול היה למנוי או להקטין בקרות מקרה הביטוח או לאחר-מכן, בנקיטת צעדים סבירים או אמצעים שהמבוטח הורה לנקוט".

27. בענייננו, ניתן היה למנוע את קרות מקרה הביטוח באמצעי סביר ופשוט - השארת התכשיטים בכספת. הנתבעת תטען כי ביסוד סעיף 61 עומדים שני טעמים. הראשון מבוסס שיקולי צדק, לפיו אין החוטא נשכר כדי עוולתו, ולנוכח העיקרון שמעילה בת-עוולה לא תצמח זכות תביעה.

הטעם השני הוא כי ראוי להרתיע מבוטחים מביצוע מעשים אסורים, העלולים להסב נזק לצדדדים שלישיים.

שני השיקולים הללו ברורוים מאליהם (שחר ולר, חוק חוזה הביטוח, התשמ"א-1981, כרך ראשון, עמודים 562-561 (2005) {להלן: "ולר"}.

28. לטעמים הללו, יש לצרף את אחד מכללי היסוד של דיני ביטוח, והוא: ביטוח נועד להגן על המבוטח בפני נזק בלתי-צפוי. כלל זה מבוסס על ההנחה שהמבטח לא הסכים להתרחשותו של נזק הצפוי להתממש בהסתברות גבוהה במיוחד, אלא-אם-כן נקבע הדבר במפורש בחוזה הביטוח (ולר עמ' 566).

הנתבעת תטען כי כלל זה לא התממש בענייננו - פעולות התובעים הפכו את הנזק מבלתי-צפוי לצפוי בהסתברות גבוהה.

לגופן של טענות התביעה

29. מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה. הנתבעת מתנגדת להעלאת טענות עובדתיות חלופיות בניגוד לתקנות סדר הדין האזרחי, התשמ"ד-1984.

30. לא מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה בכפוף לכך שחבותה של הנתבעת בהתאם לתנאי הפוליסה, החוק והפסיקה. כמו-כן מפנה הנתבעת לסעיפים ____ לעיל.

31. לא מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה בכפוף לכך שחבותה של הנתבעת בהתאם לתנאי הפוליסה, החוק והפסיקה. כמו-כן מפנה הנתבעת לסעיפים ____ לעיל.

32. מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה ככל שיש בו לייחס אחריות או רשלנות לנתבעת. הנתבעת מפנה לסעיפים ____ לעיל.

33. מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה ככל שיש בו לייחס אחריות או רשלנות לנתבעת. הנתבעת מפנה לסעיפים ____ לעיל.

34. מוכחש מחוסר ידיעה סעיף ____ לכתב התביעה ככל שיש בו להטיל אחריות על הנתבעת.

35. מוכחש מחוסר ידיעה סעיף ____ לכתב התביעה ככל שיש בו להטיל אחריות על הנתבעת.

36. מוכחש מחוסר ידיעה סעיף ____ לכתב התביעה ככל שיש בו להטיל אחריות על הנתבעת.

37. מוכחש מחוסר ידיעה סעיף ____ לכתב התביעה ככל שיש בו להטיל אחריות על הנתבעת.

38. מוכחש מחוסר ידיעה סעיף ____ לכתב התביעה ככל שיש בו להטיל אחריות על הנתבעת.

39. מוכחש מחוסר ידיעה סעיף ____ לכתב התביעה ככל שיש בו להטיל אחריות על הנתבעת.

40. מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה ככל שיש בו להטיל אחריות על הנתבעת.

תשומת-לב כי גם שמאי הנתבעת רושם בעמוד האחרון בחוות-דעתו כי התכשיטים נגנבו מתוך מגירות בחדר השינה "ולא מתוך כספת כמותנה בפוליסה". הנתבעת מפנה לסעיפים ____ לעיל.

41. מוכחש מחוסר ידיעה סעיף ____ לכתב התביעה ככל שיש בו להטיל אחריות  על הנתבעת.

42. מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה.

43. מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה.

44. לא מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה.

45. לא מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה.

46. מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה. הנתבעת מפנה לטענותיה בסעיפים ____ לעיל.

47. מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה על סעיפיו-הקטנים. הנתבעת מפנה לסעיפים ____ לעיל.

(א) תנאי הכספת הינו תנאי מיגון לכל דבר ועניין. ראה סעיפים ____ לעיל.

(ב) הדרישה לכספת הובלטה (באמצעות קו תחתון) ראה סעיפים ____ לעיל.

(ג) המדובר בתנאי סביר והגיוני (בייחוד כאשר בדירה מסתובבת אישה שהתובעים כלל אינם מכירים והוזמנה לראשונה באמצעות האינטרנט באותו יום).

(ד) התנאת הכספת מצויה בפרק 2 הדן בביטוח תכולה. פרק 3 שעניינו כל הסיכונים הינו הרחב, כפי שצויין במכתב הדחיה של הנתבעת. תשומת-הלב מופנית לסעיף ____ לעיל. 

(ה) תנאי המיגון מהווים אמצעי סביר להקלת סיכונו של מבטח שהיה על התובעים לנקוט.

48. מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה. התובעים הם שהפרו את תנאי הפוליסה.

49. מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה.

50. מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה.

51. לא מוכחשת סמכותו של בית-המשפט הנכבד.

52. מוכחש סעיף ____ לכתב התביעה. דחיית התביעה נעשתה כדין.

53. הנתבעת טוענת כדלקמן: 

א. האירוע גניבת התכשיטים נכנס בגדרי פרק 2 בפוליסה שעניינו "תכולה". זאת ניתן ללמוד מהגדרת אירוע הביטוח והגדרת תכולה המופיעים בג'אקט.

ב. אירוע גניבת התכשיטים אינו מכוסה בפרק 3 בפוליסה הואיל ונרשם מפורשות בפרק זה כי הכיסוי בו אינו חל אם האירוע מכוסה או ניתן היה לכסותו בפרק 2.

ג. תנאי המיגון נרשמו באופן מודגש.

ד. תנאי המיגון לא מולא על-ידי התובעים עת השאירו את התכשיטים מחוץ לכספת. דהיינו, התובעים לא הקלו על סיכון המבטחת כנדרש בסעיף 21 לחוק חוזה הביטוח ולא פעלו בהתאם לסעיף 61 לחוק חוזה הביטוח. בהתאם יש להחיל את סעיף 18(ג) לחוק שדן בתרופות להן זכאית המבטחת.

ה. התנהגות התובעים לצער אדישות ומהווה רשלנות רבתי המגעת עד כדי 100%.

ו. על התנהגות התובעים יש להחיל את דוקטרינת אשם תורם חוזי.

54. אשר-על-כן מתבקש בית-המשפט  הנכבד לדחות את התביעה נגד הנתבעת, ולחייב את התובעים בהוצאות בצירוף שכר-טרחת עורך-דין ומע"מ כחוק.

____________

____, עו"ד

בא-כוח הנתבעת
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